
รายงานการนำผลการประเมิน ITA  

ไปสูการพัฒนาองคกร 

องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก 

อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

 

 

 



คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 

ภาครัฐ กลุ มเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล                   

ผลการประเมิน รวมทั้ง ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน                      

ไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ พยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอง ถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน                

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ี ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติ

และระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะหผลการประเม ินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน             

ของหนวยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วดั ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี                 

(๒) การใชงบประมาณ (๓) การใช อำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต                

(๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการ สื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผย 

ขอมูล และ (๑๐) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) 

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี ้จะสะทอนให เห็นถึงการปฏิบัติงาน         

ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้                  

จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื กอนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล 

และ ประการสำค ัญ ค ือ ได ม ีบทบาทในการผล ักด ันกลไกในการป องก ันการท ุจร ิตของประเทศ                         

ซึ่งจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรู

การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

๑. หลักการและเหตุผล  

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก    

ใหหนวยงาน ภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและ

ความโปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกล

ยุทธ ที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ ปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการ

ทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดย มุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่ เขารับการ

ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หนวยงานในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม  

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก                       

อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก อำเภอ

ทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.09 คะแนน ซึ่งถือวา        

มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ ผาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เมื ่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.21 ตัวชี้วัดการใช

งบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.02 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอย 99.45 ตัวชี้วัดการ

ใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.49 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับ

รอยละ 96.70 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.56 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ       

การสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.87 ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.39 

ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.28 ตัวชี ้ว ัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับ              

รอยละ 92.42 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

สรุปไดวา จุดแข็ง ที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00     

และตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 

 รองลงมา ที่หนวยงานไดคะแนน คือ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.33 ตัวชี้วัด

การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.22 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 

97.33 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.11 และตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน       

ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.28  

 จุดออน ที่หนวยงานไดคะแนนต่ำ คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.39 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.02 และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนน

เทากับรอยละ 80.00  

 ดังนั้น ประเด็นที่องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำ 

ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.00  



๓. การวิเคราะหขอมูลผลการประเมิน  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการ

บริหารสวนตำบลทับสะแก อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีร ีขันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568                        

มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึง จุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

๓.๑ จุดแข็ง จำนวน 7 ตัวช้ีวัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจากการประเมิน การรับรู    

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผู บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับสั ่งการ            

ให ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ

กระบวนการ บริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน          

ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง หรือมีพฤติกรรมการใหหรือรับสินบน  

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานให สาธารณชน   

ไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ (2) การบริหารงาน และการ

ใชจายงบประมาณ ไดแก แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง 

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ          

ตาม แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การสงเสริม

ความ โปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม    

ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน  

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.33 เปนคะแนน จากการ ประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด ็นที ่ เก ี ่ยวของ                       

กับการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื ้อประโยชนแกตนเอง       

หรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตองตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  

(4) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.22 เปนคะแนน จากการประเมิน การรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ    

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด

ไว อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว 

นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี 

หรือท่ี อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน  

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.33 เปนคะแนนจาก การประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ การให

ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกัน    

การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส      

หรือ รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมือพบวา              



มีเจาหนาที่ภายใน หนวยงานกระทำผิดโดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพ่ือใหเกิดการแกไข ปญหาการทุจรติอยางเปนรูปธรรม  

(6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.11 เปนคะแนน จากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกำหนด 

แนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควร

จะตอง สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบ     

การใชทรัพยสิน ของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน      

ของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชน

สวนตัว  

(7) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.28 เปนคะแนนจากการ ประเมินการ

รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ี เก่ียวของ

กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะตองเปนไปอยาง 

เทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติ 

หนาท่ี  

๓.๒ จุดออน หรือขอบกพรองท่ีตองพัฒนาแกไขโดยเรงดวน จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.39 เปนคะแนนจาการประเมิน    

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น         

ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน               

ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจง ตอประชาชนอยางชัดเจนปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี            

ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะตอง เปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือ ปฏิบัติหนาท่ี  

(2) ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  8 การปร ับปร ุงการทำงาน โดยรวมได คะแนนเท าก ับร อยละ 82.02 เป นคะแนน                                        

จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ      

การทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานทั้งการปฏิบัติหนาที่ และกระบวนการทำงาน 

ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ ้นและเกิดความโปรงใส         

มากยิ่งข้ึน  

(3) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.00 เปนคะแนนจากการ ประเมิน   

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน                  

ไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ 

(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ไดแก แผนปองกันการทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูล  



ในประเด็น ขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใส

ภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนี 

ขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก     

อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 91.09 คะแนน            

ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ ผาน 

สวนที่ ๑ IIT การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงาน ที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป จำนวน      

30 คน เพื่อแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดแสดงความคิดสอบถาม                 

การรับรูและความคิดเห็น ใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาที่ (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ                 

(๔) การใชทรัพยสินของทางราชการ และ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนในภาพรวม 98.40 คะแนน 

สวนท่ี ๒ EIT การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน 

EIT สวนที ่ ๑ (EITpublic) เปนการเก็บขอมูลจากผู ร ับบริการหรือผู ติดตอหนวยงาน            

โดยเปดโอกาส ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตองานราชการในชวงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 จำนวน 40 คน               

ไดแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก โดยสอบถามการรับรู           

และความคิดเห็นโน ๓ ตัวชี ้ว ัด ไดแก (๑) คุณภาพ การดำเนินงาน (๒) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และ                             

(๓) การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนในภาพรวม 86.89 คะแนน 

  EIT สวนท่ี ๒ (EITsurvey) เปนการเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน โดยสำนักงาน 

ป.ป.ช.จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนผูดำเนินการจัดเก็บขอมูล 23 คน ไดคะแนนในภาพรวม 83.58 คะแนน 

 สวนที่ ๓ OIT การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซดของหนวยงาน เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผย

ขอมูลขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก ท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมี ๒ ตัวชี้วัด 

ไดแก (๑) การเปดเผย ขอมูล และ (๒) การปองกันการทุจริต ไดคะแนนในภาพรวม 90.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก 

  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน

ภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมี

ความโปรงใส     ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 91.09 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก ไดมีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต และ

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ควรรักษามาตรฐานไว  

ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ขอ i10 ประเด็น เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม

ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน   

ดานตางๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ      

หรือแนวทางการขอยมืทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน

สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสารและตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ            

ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง

ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) 



และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ 

หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและ

ดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร   

ผานชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใด

ภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการ

ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติ

ในภารกิจ     หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจ

จัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง             

ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต            

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง

ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต              

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมีความ

ชัดเจนมากขึ ้น รวมถึง ควรสื ่อสารขอมูลที ่ม ีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน                 

เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นไดโดยงาย 

e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน    

ใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน        



ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส    

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี         

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน      

การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี            

สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนด

โครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชน

ไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกทั้งควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมี

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับ

หนวยงาน 

และ e9 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการ          

ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หนวยงานควร

พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และ

เผยแพรประชาสมัพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ          

ของเจาหนาที ่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ดังนั ้น หนวยงานควรระบุ           

ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ 

หนวยงานควรนำขอมูลจากคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื ่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวก        

และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

ผานชองทางออนไลน หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใด

ภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทาง   

การใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือ      

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) โดยละเอียด      

หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร

ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 



e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง              

ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต            

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง              

ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต            

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมีความ

ชัดเจนมากขึ ้น รวมถึง ควรสื ่อสารขอมูลที ่ม ีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน                

เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นไดโดยงาย 

e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให

ดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส   

ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ 

(อางอิงจาก o6) อีกทั้งควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะ       

เปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

และ e9 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการ         

ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หนวยงาน        

ควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) 

และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 



ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

  องคการบริหารสวนตำบลทับสะแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด     

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดยอย 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ประเด็นยอย การประเมิน     

ความเสี ่ยงเพื ่อปองกันการทุจริต ขอ O23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจาก          

การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูล       

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน

ตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพื่อคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบ      

ที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจาหนาที่จะปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ ไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซ้ือจัดจาง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

มอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง          

เพื ่อปองกันหรือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ในการปฏิบัติงาน           

ของหนวยงาน 

 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักการ  

สงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต

หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวน      

และชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

ขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสูการปรับปรงุหรือพัฒนาองคกรหรือรักษา

ระดับไดพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตราการเพ่ือขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลทับสะแก ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
(98.22 คะแนน) 

ขอคำถามท่ีควรยกระดับ : 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
(98.67 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ควรยกระดับโดยปรับลดข้ันตอนท่ีไม
จำเปน นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช  
(E-Service) เพ่ือลดข้ันตอนการ
ตรวจสอบเอกสาร และการ
ประชาสัมพันธข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการยังไมท่ัวถึง 

มาตรการยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการใหบริการแก
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน            
และคูมือสำหรับประชาชน โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ชัดเจน 

2. จัดทำระบบติดตามสถานะคำรองเพ่ือใหประชาชน
ตรวจสอบไดดวยตนเอง 

3. กำกับติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยาง
สม่ำเสมอ 

4. พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) เพ่ือลด
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

5. จัดอบรมเจาหนาท่ีดานการใหบริการและการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัดและทุก
สวนราชการใน
สังกัดองคการ
บริหารสวนตำบล
ทับสะแก 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (90.28 คะแนน) 

ขอคำถามท่ีควรยกระดับ :  

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา (84.35 คะแนน) 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
(84.35 คะแนน) 

e3 เจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
(100.00 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ประชาชนบางสวนยังรับรูวาการ
ใหบริการของหนวยงานมีความลาชา 
การสื่อสารขอมูลยังไมท่ัวถึง และ
คุณภาพการใหบริการยังไมเปนไป
ตามความคาดหวังโดยการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส และเปน
ธรรม สงเสริมการใหบริการดวย
จิตสำนึกการบริการ (Service 

มาตรการยกระดับคุณภาพ
การใหบริการและลดความ
เหล่ือมล้ำ 

 

1. สำรวจและวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รวมถึงประเด็นขอเสนอแนะและขอรองเรียน 

2. ทบทวนและปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาการดำเนินงาน 

3. ประชาสัมพันธขอมูล ข้ันตอน ระยะเวลา และชองทางการ
ใหบริการแกประชาชนอยางท่ัวถึง 

4. พัฒนาชองทางการใหบริการออนไลน (E-Service) และ
ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย 

5. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานดาน
การใหบริการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือนำผลมาปรับปรุงการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนักปลัดและทุก
สวนราชการใน
สังกัดองคการ
บริหารสวนตำบล
ทับสะแก 

 



Mind) พรอมท้ังเพ่ิมชองทางการ
สื่อสารและการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ (97.11 คะแนน) 

ขอคำถามท่ีควรยกระดับ : 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพยสินของหนวยงาน ปองกันการ
นำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั (98.00 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
การกำกับติดตามการใชทรัพยสินยัง
ไมท่ัวถึง ควรจัดดทำประชาสัมพันธ
แนวปฏิบัติการใชทรัพยสินของ
ราชการ จัดใหมีระบบยืม–คืนและ
ทะเบียนคุมทรัพยสินท่ีชัดเจน พรอม
กำกับติดตามและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน
การนำทรัพยสินของหนวยงานไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว. 

มาตรการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามระเบียบการใช
ทรัพยสินของราชการอยาง
เครงครัด 

 

1. จัดทำและเผยแพรแนวปฏิบัติการใชทรัพยสินของราชการ
ใหบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง 

2. จัดทำระบบการขออนุญาตยืม – คืนทรัพยสิน พรอม
แบบฟอรมและทะเบียนคุมการใชทรัพยสิน 

3. กำกับติดตามและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
เปนประจำ 

4. จัดอบรมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

5. กำหนดมาตรการปองกันและบทกำหนดกรณีนำทรัพยสิน
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

6. รายงานผลการตรวจสอบทรัพยสินและการใชทรัพยสิน
ของหนวยงานใหผูบริหารรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองคลัง (งานพัสดุ)
องคการบริหารสวน
ตำบลทับสะแก 

 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต (97.33 คะแนน) 

ขอคำถามท่ีควรยกระดับ : 

i15 ความเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 
(98.00 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความ
เขาใจเก่ียวกับชองทางและ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต รวมถึงยังไมม่ันใจในความ
โปรงใสและความเปนธรรมของการ
ดำเนินการ ควรจัดใหมีมาตรการ
คุมครองผูรองเรียน และรายงานผล
การดำเนินงานดานการจัดการเรื่อง
รองเรียนอยางโปรงใส เพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน 

มาตรการยกระดับความ
เช่ือม่ันและปกปองคุมครอง
ผูแจงเบาะแสการทุจริต
ภายในองคกรโดยเนน       
3 หลักการคือ โปรงใส 
ปลอดภัย และเขาถึงงาย 

 

1. กำหนดมาตรการควบคุมการเขาถึงขอมูลผูรองเรียนอยาง
เขมงวดโดยใหสิทธิ์เฉพาะผูรับผิดชอบโดยตรง 

2. สรุปสถิติจำนวนเรื่องรองเรียนและสถานะการดำเนินงาน 
(โดยไมเปดเผยชื่อบุคคล) รายงานใหผูบริหารและประกาศให
เจาหนาท่ีทราบ 

3. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรม ความโปรงใส และ
การไมยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

4. กำกับดูแลใหการดำเนินการเรื่องรองเรียนเปนไปตาม
ข้ันตอน ระยะเวลา และหลักธรรมาภบิาล 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 งานนักทรัพยากร
บุคคล (สำนักปลัด) 
องคการบริหารสวน
ตำบลทับสะแก 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร (83.39 คะแนน) 

ขอคำถามท่ีควรยกระดับ : 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย
(84.00 คะแนน) 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน (86.00 คะแนน) 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายไดอยาง
ชัดเจน (86.00 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ประชาชนบางสวนยังไมสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารและชองทางการ
ติดตอของหนวยงานไดอยางท่ัวถึง 
สงผลใหการรับรูขอมูลและการ

มาตรการพัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารและรับเรื่องรองเรียน/
ขอเสนอแนะจากประชาชน 

2. มอบหมายผูรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูลและตอบขอ
ซักถามของประชาชน 

3. ติดตามและประเมินผลการสื่อสาร พรอมนำผลมา
ปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัดและทุก
สวนราชการใน
สังกัดองคการ
บริหารสวนตำบล
ทับสะแก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สื่อสารระหวางหนวยงานกับ
ประชาชนยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร จึงตองพัฒนาชองทางการ
ประชาสัมพันธและการสื่อสารให
หลากหลาย ทันสมัย และเขาถึง
ประชาชนไดมากข้ึน พรอมท้ัง
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน 
และเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
(100.00 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ควรใหความสำคัญกับการอับเดต
ขอมูลใหเปนปจจุบัน กำหนด
ผูรับผิดชอบลิงค URL แตละ
หมวดหมู ปองกันปญหาลิงกเสียและ
ตรวจสอบการจัดเรยีงขอมูลหนา
เว็บไซตใหเปนระบบเพ่ือใหคนหาได
งายและถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มาตรการบริหารจัดการ
เว็บไซตและขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบอับเดตขอมูลตามเกณฑ 
OIT ใหมอยางสม่ำเสมอ 

2. ตรวจสอบและดูแลเว็บไซตหลักใหสามารถเขาสู URL            
ไดตลอด 

3. จัดเรียงแบนเนอรหรือเมนูบนหนาหลักใหเขาถึงขอมูล
สำคัญไดสะดวกรวดเร็ว 
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สำนกปลัด 
 (ฝายสารสนเทศ) 
องคการบริหารสวน
ตำบลทับสะแก 

 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. การใหบริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน (82.02 คะแนน) 

ขอคำถามท่ีควรยกระดับ : 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงาน (76.52 คะแนน) 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน (80.87 คะแนน) 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลนให
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
(81.74 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมยังไมครอบคลุมทำใหการ
แกปญหายังไมตอบสนองทันทวงที 

โครงการสงเสริมการมีสวน
รวมและการรับฟงความ
คิดเห็นเพ่ือพัฒนาตำบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดเวทีประชาคมและเปดชองทางออนไลนผานทางเว็บไซต
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

2. นำขอรองเรียนตางๆมาดำเนินการแกไขทันทีและรายงาน
ผลกลับสูชุมชน 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนกปลัด 
องคการบริหารสวน
ตำบลทับสะแก 



ชองทางการใหบริการออนไลนและ
การอำนวยความสะดวกยังไม
ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางเต็มท่ี               
ควรปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ใหมีความรวดเร็ว ลดความซ้ำซอน 
และลดระยะเวลาการใหบริการ 
จัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียน 
ขอเสนอแนะ และติดตามผลการ
ดำเนินงานอยางชัดเจน สงเสริมให
บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอ
แนวทางพัฒนางานและปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการและ
ประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน
และการปรับปรุงงานท่ีเกิดจาก
ขอเสนอแนะของประชาชนให
รับทราบอยางตอเนื่อง 

 

  

 

 

 

 

 


