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คํานํา 

องค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแกมุ่งสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม                
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการ            
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก การแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตำบล ทับสะแก จึงได้จัดทำคู ่มือ                        
การปฏิบัติงานเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทับสะแก 
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บทที ่1  
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก  
 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน  การประสาน การติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยาง ทั้ง 4 ช่องทาง ประกอบด้วย  
 - ช่องทางที่ 1 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)  
 - ช่องทางที่ 2 โทรเบอร์ศัพท์หมายเลข ๐–๓267–2805 ในวันและเวลาราชการ  
 - ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.thapsakae.go.th 
 - ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/อบต.ทับสะแก งานประชาสัมพันธ์  

1.2 วัตถุประสงค ์ 
1) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง                   

การดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด  ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย                  
ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
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บทที ่2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
2.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้  
 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
 2. ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน  
 3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

2.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
2.2.1 ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน  
3) ข้อเท็จจริงซึ่งประกอบด้วยชื่อผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการกระทำความผิดและพฤติการณ์ของ

เรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
2.2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย                

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2.2.3 เป็นเรื ่องที ่ผู ้ร ้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม  อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ต ่างๆ           

ของเจ้าหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก  
2.2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
1) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
2) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณา

หรือไม ่เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที ่3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและระยะเวลาการดำเนินการ 
 ผู้ร้องเรียนต้องดำเนินการยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก 
โดยให้เจ้าหน้าที่ตำแหน่ง นิติกร หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายหน้าที ่ในการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 3.1.1 นิติกร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทาง  
 3.1.2 นิติกร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 3.1.3 นิติกร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน  
 - กรณีเรื่องไม่ยุต ิ 
 1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
 2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
 3.1.4 นิติกร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร  

3.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
 3.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข โทรศพัท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
 3.3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  

3.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 15 

วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

3.4 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  
 - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ  
 - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจำป ี
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บทที่ 4 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 
1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก 
    (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางหมายเลขโทรศัพท์ 0-3267-2805 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
    www.thapsakae.go.th 

ทุกวัน - 

4. ท า ง  www.facebook.com/อ บ ต . ท ั บ ส ะ แ ก  
งานประชาสัมพันธ์ 

ทุกวัน - 
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แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทับสะแก 
 

       วันที่.............เดือน..............................พ.ศ......................... 

 
ข้อกล่าวหา/หัวข้อเรื่อง......................................................................................................................................  
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกกล่าวหา…………………………………………………………………………………………………………………….. 
รายละเอียด : …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ.................................................................................... ..............................        
เหคุการณ์โดยย่อ : …………………………………………………………………………………………………………………………….    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
พฤติการณ์ของผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
* สถานที่ติดต่อกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………     
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
 
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

* หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน......................................................... ........................................... 
ชื่อผู้ร้องเรียน.......................................................... .............................................................................. 
นามสกุล.......................................................... ..................................................................................... 
จังหวัด.......................................................... เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ....................................................... 
E-mail...................................................................................................................................................  

* ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ชื่อ........................................สกุล...........................................................           
หน่วยงาน................................................... หมายเลขโทรศัพท์.............................. ................................... 


